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О результатах проведения оценки эффективности 
деятельности органов местного самоуправления в Республике Ингушетия 
за 2024 год

Опрос населения проводился в соответствии с порядком организации и проведения опроса оценки населением эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления Республики Ингушетия с использованием информационно-телекоммуникационных сетей и информационных технологий (Слайд 2).
Цель данного исследования – оценка уровня удовлетворенности населения Республики Ингушетия получаемыми услугами в сфере транспортного, дорожного и жилищно-коммунального хозяйства, а также эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления, осуществляющих оказание услуг населению муниципальных образований в Республике Ингушетия за 2024 год.
Задачами являются:
- определение уровня оценки населением эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления; 
- выявление проблем развития в сферах транспортного обслуживания, дорожного и жилищно-коммунального хозяйства; 
- повышение эффективности работы руководителей органов местного самоуправления, и результативности управления муниципальными образованиями Республики Ингушетия.
Для проведения опроса используется метод интернет - анкетирования. На официальном сайте Администрации Главы и Правительства Республики Ингушетия, а также на официальных сайтах администраций муниципальных образований Республики Ингушетия и сайте Минэкономразвития Ингушетии размещена социологическая анкета, включающая 16 вопросов, 8 из которых являются основными и соответствуют следующим критериям:
- удовлетворенность населения организацией транспортного обслуживания;
- удовлетворенность населения качеством автомобильных дорог;
- удовлетворенность населения качеством водоснабжения (водоотведения);
- удовлетворенность населения качеством электроснабжения;
- удовлетворенность населения качеством газоснабжения;
- удовлетворенность населения деятельностью учреждений культуры;
    - удовлетворенность населения деятельностью налоговых органов;
- удовлетворенность населения деятельностью главы местной администрации в целом (Слайд 3).
Опрос по итогам 2024 года проводился с 01 января по 31 декабря 
2024 года. В опросе населения с использованием информационно - телекоммуникационных технологий приняли участие 246 человек. Среди проголосовавших сложились примерно одинаковые доли респондентов по гендерному признаку: мужчин – 121, женщин - 125 (Слайд 4).
Техническое сопровождение и сбор данных голосования осуществляется ответственными за сайт исполнителями Администрации Главы и Правительства Республики Ингушетия (пресс-служба).
Распределение количества респондентов, принявших участие 
в опросе населения посредством информационно-телекоммуникационных технологий (сети Интернет) в разрезе муниципальных образований Республики Ингушетия (в порядке уменьшения):
- г. Карабулак – 79 чел.;
- г. Назрань –60 чел.;
- Назрановский муниципальный район – 39 чел.; 
- Малгобекский муниципальный район – 21 чел.;
- г. Малгобек - 20 чел;
- г. Сунжа – 16 чел.;
- Джейрахский муниципальный район – 6 чел; 
- Сунженский муниципальный район – 4 чел.;
- г. Магас – 1 чел. (Слайд 5).
По итогам проведенного соцопроса (246 анкет) максимальное количество участников соцопроса насчитывается в г. Карабулак 
(79 человек), минимальное количество -  в г. Магас (1 человек).
Наиболее удовлетворено деятельностью Главы местной администрации население муниципальных образований: Сунженский муниципальный район (100 %), Джейрахский муниципальный район (100 %) и г. Магас (100 %). Наименьший уровень удовлетворенности наблюдается в г. Малгобек (35 % из 20 проголосовавших) (Слайд 6).
Организацией транспортного обслуживания в муниципальных образованиях Республики Ингушетия удовлетворены 66,67 % участников опроса. Наиболее удовлетворено услугами транспортного обслуживания население муниципальных образований Джейрахского муниципального района (83 %) и г. Сунжа   (81 %). Наиболее низкий уровень удовлетворенности организацией транспортного обслуживания отмечается в г. Магас (0 %) (Слайд 7).
Удовлетворительно оценили качество автомобильных дорог 
в муниципальных образованиях Республики Ингушетия 73,58 % респондентов. Одним из муниципальных образований, население которого наиболее удовлетворено качеством автомобильных дорог является                        г. Сунжа (88 %). Наиболее низкий показатель удовлетворенности зафиксирован в г. Малгобек (45 %) (Слайд 8).
По итогам 2024 года показатель удовлетворённости уровнем организации водоснабжения (водоотведения) составил 65,04 %. По данному критерию высокий уровень удовлетворенности зафиксирован 
в г. Сунжа (88 %), г. Назрань (83 %) и Джейрахском муниципальном районе (83 %). Наименьший уровень удовлетворенности организацией водоснабжения (водоотведения) отмечается в г. Малгобек (20  %) и г. Магас (0 %) (Слайд 9).
По итогам 2024 года удовлетворенность уровнем качества предоставления услуг в сфере электроснабжения в Республике Ингушетия составила 72,76 %. Наибольшая степень удовлетворенности уровнем организации электроснабжения отмечается у жителей г. Сунжа (94 %). Наименьшая степень удовлетворенности – в г. Магас (0 %) (Слайд 10).
В результате проведенного опроса выявлено, что жители Республики  Ингушетия из всех пунктов голосования наиболее удовлетворены организацией газоснабжения – средняя величина по республике составила 92,68 %. Голоса распределились следующим образом: Магас (100 %), Джейрахский муниципальный район (100 %), г. Назрань (95 %),  Малгобекский муниципальный район (95 %), г. Сунжа (94 %) (Слайд 11).
Наиболее удовлетворено деятельностью учреждений культуры население Сунженского муниципального района (100 %) и г. Магас  (100 %), наименее удовлетворены жители  г. Малгобек (70 %).
По итогам 2024 года высокий уровень удовлетворенности деятельностью налоговых органов зафиксирован в Сунженском муниципальном районе     (100 %) и г. Магас (100 %). Наименьший уровень удовлетворенности деятельностью налоговых органов отмечается в г. Малгобек (60 %).
Подробные данные приведены в прилагаемой таблице «Сводные результаты опроса населения об оценке эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления Республики Ингушетия» (Слайд 12).
Количество жителей, принявших участие в интернет-голосовании сократилось в 2024 году в 40,5 раз (246 человек) по сравнению с результатом 2023 года - 9970 человек, что было обусловлено техническими неполадками на официальном сайте Правительства Республики Ингушетия, на котором размещен соцопрос, в результате чего не были зафиксированы все ответы респондентов.
Администрациям муниципальных образований рекомендовано в течение года обеспечивать охват всех слоев населения с учетом возрастных групп в рамках указанного опроса. По итогам сложились следующие доли респондентов по возрасту от общего числа опрошенных (Слайд 13): 
18-24 - 44 чел. (17,9 %);
25-34 - 105 чел. (42,7%);
35-44 - 53 чел. (21,5 %);
45-49 - 36 чел (14,6 %);
60 лет и старше – 8 чел. (3,3 %).
По социальным категориям распределение сложилось следующим образом (Слайд 14):
госслужащие – 140 чел. (56,9 %);
студенты – 31 чел. (12,6 %);
безработные – 26 чел. (10,6 %);
домохозяйки – 26 чел. (10,6 %);
пенсионеры – 11 чел. (4,4 %);
предприниматели/фермеры – 12 чел. (4,9 %).
Результаты опроса населения учитываются во втором этапе оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления, которая проводится по достигнутому уровню и динамике показателей социально-экономического развития, рекомендуемых федеральным законодательством (Постановление Правительства РФ от 17 декабря 2012 г. № 1317).
[bookmark: _GoBack]В качестве исходных данных для проведения мониторинга эффективности деятельности органов местного самоуправления используются официальные данные, содержащиеся в докладах глав администраций муниципальных районов и городских округов. 
Также полученные результаты опроса будут использоваться при принятии руководством Республики Ингушетия решений, направленных 
на повышение качества результативности деятельности органов местного самоуправления, а также учитываться при проведении планирования социально-экономического развития муниципальных образований. 
